Zasady bezpieczennstwa uwzgledniajgce stan zagrozenia epidemicznego COVID-19

Swierkowy Zdréj Medical Spa Sp. z o.0. podejmuje dziatania zgodne z wytycznymi i zaleceniami Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego, Ministerstwa Zdrowia oraz wtasciwych organdw i instytucji panstwowych dotyczace
funkcjonowania podlegtych oérodkéw Swierkowy Zdréj Medical Spa Rymandéw-Zdréj i Swierkowy Zdréj Medical Spa
Iwonicz-Zdréj w czasie pandemii w celu zminimalizowania potencjalnego zagrozenia COVID-19 dla Kuracjuszy”
i Gosci przebywajgcych w ww. osrodkach oraz pracownikéw Spoéfki.

Zwracamy sie do Panistwa z prosbg o wyrozumiatosc i wspdtprace, abysmy wszyscy pozostali bezpieczni.

Bezpieczenstwo osobiste
¢ kontrolujemy maksymalng liczbe oséb jednoczes$nie przebywajgcych w Osrodku;

e Kuracjuszy®/Gosci obowigzuje zasada zachowania dystansu spotecznego, czyli odlegtosci co najmniej 2 metréw od
poszczegdlnych oséb;

e Kuracjusze®*/Goscie powinni regularne myé rece mydtem zgodnie z instrukcjami dostepnymi w toaletach
ogoélnodostepnych;

* na terenie Osrodka obowigzuje catkowity zakaz odwiedzin;

e w przestrzeniach ogdlnych, recepcji, gabinetach zabiegowych i medycznych oraz przed wejsciem do restauracji,
kawiarni, strefy basenowej i spa umieszczone sg dozowniki z ptynem do dezynfekcji rak;

e Kuracjusze®/Goécie powinni dezynfekowaé rece zwtaszcza przed wejsciem do restauracji, kawiarni, gabinetéw
zabiegowych i medycznych, sali ¢wiczen, strefy basenowej i Spa;

* zachecamy Kuracjuszy”/Gosci ograniczenia wyj$¢ poza teren O$rodka oraz unikania duzych skupisk ludzkich;

e w przypadku podejrzenia zakazenia wirusem SARS-CoV-2 u Kuracjusza'/Goscia lub u pracownika zostanie
wykonany test antygenowy na zlecenie lekarza Osrodka.

Bezpieczenistwo w obiekcie

* przy wejsciu na teren o$rodka ma miejsce kontrola bezpieczenstwa. Przed rozpoczeciem procesu meldowania
wypetniany jest formularz informacyjny zwigzany z wystgpieniem stanu zagrozenia epidemicznego COVID-19,
przeprowadzany jest wywiad pielegniarski oraz dokonywany jest pomiar temperatury ciata termometrem
bezdotykowym u Kuracjusza’/Goscia. W przypadku wystgpienia podwyzszonej temperatury, minimum 38°C lub
innych objawodw takich jak: kaszel, dusznosci, trudnosci z oddychaniem lub zaburzenia wechu i smaku, pracownik ma
prawo odméwié zameldowania;

e pracownik medyczny podczas przyjecia Kuracjusza®/Goscia, kontroli temperatury oraz obchodu pielegniarskiego
ma obowigzek nosi¢ przytbice/maseczke ochronng oraz rekawiczki;



e w Osrodku moga przebywac tylko osoby, ktére przeszty kontrole bezpieczeristwa oraz nie majg objawdw
sugerujacych chorobe zakazng, w tym COVID-19;

e w Osrodku nie mogg przebywac osoby, ktdore na co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem turnusu/pobytu miaty
stycznos$é z osobg przebywajgcg na kwarantannie lub w izolacji w warunkach domowych;

e w Osrodku nie moga przebywaé osoby, ktére na co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem turnusu/pobytu byty
objete kwarantanng lub izolacjg w warunkach domowych;

e Kuracjusz'/Go$¢ ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé personel medyczny jeéli zaobserwowat niepokojace
objawy takie jak: goraczka, kaszel, dusznosci, trudnosci z oddychaniem, zaburzenia wechu i smaku;

e Kuracjusz'/Goé¢ wyraza zgode na pomiar temperatury ciata termometrem bezdotykowym wykonywany przez
personel medyczny kazdego dnia pobytu;

e na terenie Osrodka obowigzuje zasada zakrywania ust i nosa. Jesli z jakiego$§ powodu ostona ust
i nosa musi zostac zdjeta (w czasie niektérych zabiegdw i positkdw) nalezy przestrzegac zasad dystansu spotecznego;

¢ kwaterowanie odbywa sie, tak aby ograniczy¢ do minimum ewentualny kontakt uczestnikdw poszczegdlnych
turnusow;

e powierzchnie wspdlne, zktérymi stykajg sie osoby przebywajgce w obiekcie (zwylaczeniem podtogi)
sg systematycznie dezynfekowane, a pomieszczenia sg regularnie wietrzone;

¢ zaleca sie ograniczenie korzystania z wind;

* do niezbednego minimum nalezy ogranicza¢ czas korzystania przez Kuracjuszy'/Gosci z przestrzeni wspdlnych w
tym samym czasie (poczekalnie, pomieszczenia zabiegowe, sale gimnastyczne, recepcja, restauracja/kawiarnia, hole
i korytarze);

¢ windg moze poruszac sie jednorazowo tylko taka liczba osdb, ktdra zapewni zachowanie dopuszczalnego dystansu
spotecznego. Osoby przebywajgce w windzie powinny mie¢ ostony na usta i nos, a takze nie sta¢ twarzg w twarz;

Recepcja

e przy stanowisku recepcyjnym moze przebywac tylko jeden Kuracjusz'/Go$é, za wyjatkiem cztonkdéw najblizszej
rodziny, ktorzy réwniez sg uczestnikami turnusu/pobytu;

* Kuracjusze®/Goscie oczekujacy na obstuge w recepcji powinni mie¢ ostoniete usta i nos;

e dla 0séb oczekujgcych na obstuge w recepcji zostaty wyznaczone miejsca z zachowaniem zasad dystansu
spotecznego, w odlegtosciach co 2 metry;

e obowigzuje ograniczenie liczby osdb oczekujgcych w kolejce do recepcji do dwdch z zachowaniem zalecanej
odlegtosci;

e wtrakcie obstugi Kuracjuszy'/Gosci pracownicy recepcji s zabezpieczeni ostong ochronng i pracuja w
rekawiczkach;

e wprowadzono systematyczng dezynfekcje powierzchni lady recepcyjnej, terminali, kart i kluczy do pokoi,
dtugopiséw oraz sprzetu biurowego;



e zachecamy Kuracjuszy'/Goéci do dezynfekcji rak przy stanowisku recepcyjnym przed wypetnieniem dokumentéw
meldunkowych;

» zachecamy Kuracjuszy”/Gosci do rozliczers bezgotdwkowych;

e pracownik Osrodka ma prawo odmoéwié spetnienia prosby Kuracjusza®/Goscia, ktérej wykonanie wymagatoby
kontaktu bezposredniego w odlegtosci mniejszej niz 2 m.

Pokoje

e O ile nie ma przeciwwskazan zdrowotnych Kuracjusz'/Go$¢ powinien wietrzyé kilkukrotnie w ciggu dnia pokdj, w
ktérym jest zakwaterowany;

¢ Obowigzuje zakaz odwiedzania sie w pokojach.
* po wymeldowaniu Kuracjusza®/ Goscia kazdy pokdj jest wietrzony, sprzatany i dezynfekowany;
* pracownicy sprzatajgcy pokoje wyposazeni sg w przytbice/maseczki ochronne oraz rekawiczki;

* obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania w pokojach hotelowych oséb niezameldowanych.

Restauracja i kawiarnia

¢ przed wejsciem do restauracji i kawiarni umieszczona jest informacja o maksymalnej liczbie gosci, ktorzy moga
jednoczesnie w niej przebywac;

e kontrolujemy liczbe 0séb jednoczesnie przebywajacych w restauracji i kawiarni;

¢ osoby oczekujace na wejscie do restauracji i kawiarni powinny przestrzega¢ zasad dystansu spotecznego, czyli
odlegtosci co najmniej 2 metréow od poszczegdlnych osdb oraz mie¢ ostoniete usta i nos;

* przy wejsciu do restauracji i kawiarni znajdujg sie dozowniki z ptynem do dezynfekcji rak;
e zachecamy Kuracjuszy”/Gosci do dezynfekcji rgk przed wejéciem do restauracji i kawiarni;

e w restauracji i kawiarni Kuracjusze®/Goscie powinni przestrzegaé zasad dystansu spotecznego, czyli odlegtosci co
najmniej 2 metrow od poszczegdlnych osob;

e Kuracjusze®/Goscie nie moga spacerowaé po restauracji i kawiarni. Positki s3 podawane bezpoérednio
do stolikdw, a naczynia zbierane przez personel po positkach;

o stoliki w restauracji i kawiarni rozmieszczone sg z zachowaniem 2 m odlegtosci;

* na poczatku turnusu/pobytu Kuracjuszom®/Gosciom przydzielane sg stoliki wedtug zasady, ze przy jednym stoliku
siedzg osoby zakwaterowane w tym samym pokoju lub cztonkowie rodzin;

* positki wydawane sg w kilku turach. Kuracjusz'/Go$¢ zobowigzany jest przestrzegaé¢ wyznaczonych godzin positkow;
* Osoby spozywajgce positki nie powinny siedzie¢ naprzeciw siebie;

* po zakonczeniu positku dokonuje sie kazdorazowo dezynfekcji stolikow;



* po zakoniczonej dezynfekcji stolik zostaje oznaczony tabliczka ,, zdezynfekowano”;

e restauracja i kawiarnia sg systematycznie wietrzone;

* positki serwowane sg bezposrednio do stolika przez obstuge kelnerska;

¢ w kawiarni wprowadzono systematyczng dezynfekcje powierzchni lady i terminali ptatniczych;

® organizacja zywienia jest prowadzona zgodnie z zachowaniem szczegdlnych srodkéw bezpieczeristwa;

o wszystkie positki przygotowywane sg w sterylnych warunkach zgodnie z zasadami HACCP oraz Sanepid-u przez
przeszkolony personel;

¢ obstuga kelnerska jest wyposazona w przytbice/maseczki ochronne oraz rekawiczki.

Centrum Zdrowia i Rehabilitacji (zaktad przyrodoleczniczy, gabinety zabiegowe, medyczne i spa, sala ¢wiczen)

e wtrosce onasze wspdlne bezpieczerstwo izdrowie Kuracjusze®/Goscie zobowigzani sa do przestrzegania
wyznaczonych godzin wizyt lekarskich oraz zabiegéw;

e Kuracjusze®/Goscie oczekujacy na wejscie do sali ¢wiczerh powinni przestrzegaé zasad dystansu spofecznego oraz
miec ostoniete usta i nos;

e zachecamy Kuracjuszy’/Goéci do korzystania ze $rodkéw do dezynfekcji znajdujacych sie w gabinetach
zabiegowych, medycznych i spa oraz sali ¢wiczen;

* pracownicy obstugujacy Kuracjuszy*/Gosci sg wyposazeni w przytbice i rekawiczki, a tam gdzie jest to wymagane w
maseczki ochronne i fartuchy;

e sprzet oraz urzadzenia, ktére maja bezposredni kontakt z Kuracjuszem®/Gosciem s3 kazdorazowo dezynfekowane.

Strefa basenowa

¢ kontrolujemy maksymalng liczbe oséb jednoczes$nie korzystajgcych ze strefy basenowej;

* Kuracjusze”/Goscie zobowigzani sg do przestrzegania wyznaczonych godzin korzystania ze strefy basenowej;
* przed wejsciem do strefy basenowej znajdujg sie dozowniki z ptynem do dezynfekcji rak;

e zachecamy Kuracjuszy*/Gosci do dezynfekcji rak przed wejéciem do strefy basenowe;j;

* Kuracjusze®/Goscie przebywajacy w strefie basenowej powinni przestrzegaé zasad dystansu spotecznego;

e Kuracjusze®/Goscie sg zobowigzani do przestrzegania zasad higieny, umycia catego ciata pod natryskiem oraz
dezynfekcji stdp przed wejsciem na ptyte basenu;

* W niecce basenowej zaleca sie rownomiernie rozmieszczenie osdb oraz przestrzeganie zasad dystansu spotecznego;

¢ 7 obowigzku utrzymania dystansu spotecznego wytgczeni sg opiekunowie z dzieémi, osoby wspdlnie mieszkajgce
oraz osoby wymagajgce opieki z powodu niepetnosprawnosci;

¢ szatnie, prysznice, porecze, uchwyty, tawki, szafki i klucze do szafek sg regularnie dezynfekowane;



* ratownicy wyposazeni s w rekawiczki oraz przytbice/maseczki ochronne.

Pracownicy

e pracownikom O$rodka zapewniono szkolenia dotyczgce zakazenia wirusem SARS-CoV-2 i choroby Covid-19,
wprowadzonych w Spodtce procedur bezpieczenstwa zastosowanych w zwigzku z istniejgcym zagrozeniem
epidemicznym, profilaktyki zakazen wirusowych, zasad higieny rak, higieny osobistej, higieny kaszlu i kichania, zasad
stosowania srodkéw ochrony indywidualnej;

* wszyscy pracownicy Osrodka sg zobligowani do ztozenia oswiadczenia, ze nie majg objawéw sugerujgcych chorobe
zakazng, w tym COVID-19. Ztozenie oswiadczenia jest warunkiem dopuszczenia pracownikéw do ich miejsc pracy;

e pracownicy zostali wyposazeni w $rodki ochrony osobistej, przytbice/maseczki ochronne, fartuchy oraz rekawiczki;
¢ kazdy pracownik przed przystgpieniem do czynnosci stuzbowych ma mierzong temperature;

* w przypadku wystgpienia temperatury przekraczajgcej 38°C lub wystapienia objawdw takich jak: kaszel, dusznoéci,
trudnosci z oddychaniem, zaburzenia wechu i smaku pracownicy nie zostajg dopuszczeni do pracy;

¢ kazdy pracownik ma obowigzek zgtosi¢ przetozonemu niepokojgce objawy takie jak: gorgczka, kaszel, dusznosci,
trudnosci z oddychaniem, zaburzenia wechu i smaku;

¢ kadra kierownicza zostata zobligowana do systematycznej weryfikacji stanu zdrowia podlegtych pracownikéw
w zakresie zagrozenia chorobami zakaznymi, w tym COVID-19 i udzielania im pomocy jesli nastgpi taka koniecznos¢;

® wszyscy pracownicy sg zobowigzani do systematycznego uzywania Srodkow dezynfekujgcych podczas
wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych.

Ogodlne
¢ na terenie Osrodka zostaty wdrozone zasady zachowania szczegdlnych srodkéw ostroznosci;

e Kuracjuszom®/Gosciom Oérodka zapewniono dostep do informacji i materialdw szkoleniowych dotyczacych
zakazenia wirusem SARS-CoV-2 i choroby Covid-19, wprowadzonych procedur bezpieczeistwa zastosowanych w
zwigzku z istniejgcym zagrozeniem epidemicznym, profilaktyki zakazen wirusowych, zasad higieny ragk, higieny
osobistej, higieny kaszlu i kichania oraz zasad stosowania srodkéw ochrony indywidualnej;

e osoby przebywajgce w Osrodku majg mozliwos¢ zapoznania sie z podstawowymi informacjami dotyczgcymi
sposobdw zapobiegania zakazeniu koronawirusem, ktére s umieszczone na tablicach informacyjnych;

e Kuracjusze®/Goscie majg dostep do informacji dotyczacych zastosowanych w obiekcie procedur bezpieczeristwa
w zakresie zagrozenia epidemicznego, w tym COVID-19;

¢ na tablicach informacyjnych udostepniono numery telefonéw do stacji sanitarno-epidemiologicznej, najblizszego
oddziatu zakaznego i infolinii NFZ;

e wrecepcji istnieje mozliwo$¢ zakupu pakietu bezpieczeristwa (jednorazowe maseczki ochronne i rekawiczki
oraz ptyny do dezynfekcji);

* Kuracjusze®/Goscie zobowigzani s podporzadkowad sie zaleceniom stuzb medycznych i personelu;



¢ Dyrekcja Osrodka ma prawo do ograniczenia lub zawieszenia ustug, ktére zwiekszytyby zagrozenie COVID-19 wsrdod
Kuracjuszy“/Goéci lub personelu;

e Kuracjusze'/Goscie zobowigzani sg przestrzega¢ wszystkich regulaminéw, procedur, zasad i zalecert zwigzanych
z wystgpieniem stanu zagrozenia epidemicznego COVID-19 obowigzujgcych w Spoéitce i podlegtych Osrodkach oraz
wprowadzonych przez wtasciwe organy i instytucje panstwowe;

e Kuracjusze®/Goscie majg obowigzek przestrzegaé niniejszych ,Zasad bezpieczeAstwa uwzgledniajgcych stan
zagrozenia epidemicznego COVID-19”;

e Pracownicy zobowigzani sg przestrzega¢ wszystkich regulamindéw, procedur, zasad i zalecen zwigzanych
z wystgpieniem stanu zagrozenia epidemicznego COVID-19 obowigzujgcych w Spoétce i podlegtych Osrodkach oraz
wprowadzonych przez wtasciwe organy i instytucje panstwowe;

¢ Pracownicy majg obowigzek przestrzegac niniejszych ,Zasad bezpieczedstwa uwzgledniajgcych stan zagrozenia
epidemicznego COVID-19”;

* Pracownicy majg obowigzek $ledzi¢ i na biezgco zapoznawaé sie z wszelkimi zmianami wprowadzonymi
w regulaminach i procedurach wprowadzonych w Spédtce i podlegtych Osrodkach w zwigzku z wystgpieniem stanu
zagrozenia epidemicznego COVID-19;

¢ Personel medyczny ma obowigzek $ledzi¢ biezgce informacje i zalecenia wprowadzone przez Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego (www.gis.gov.pl), Ministra Zdrowia (www.gov.pl) oraz wtasciwe organy i instytucje panstwowe, a takze
monitorowaé obowigzujgce przepisy prawa zwigzane z wystgpieniem stanu zagrozenia epidemicznego COVID-19.
W przypadku nowych informacji, wytycznych oraz zmian w obowigzujgcych zaleceniach nalezy niezwtocznie
poinformowac bezposredniego przetozonego;

e Pracownicy Osrodka stosujg sie do zalecen GIS, Ministerstwa Zdrowia, wtasciwych organdw i instytucji
panstwowych, a takie obowigzujgcych przepisbw prawa zwigzanych z wystgpieniem stanu zagrozenia
epidemicznego COVID-19. Procedury obowigzujace na terenie Osrodka sg aktualizowane wraz ze zmiang sytuacji
epidemiologicznej, ktéra jest na biezgco monitorowana;

e prowadzona jest systematyczna kontrola realizacji ,Zasad bezpieczenstwa uwzgledniajgcych stan zagrozenia
epidemicznego COVID-19” przez kadre kierowniczg osrodka;

e materiaty dotyczagce SARS-CoV-2 mozna pobraé ze strony: https://www.gov.pl/web/koronawirus oraz

https://www.gov.pl/web/gis/koronawirus---materialy-do-pobrania

»,Zasady bezpieczenstwa uwzgledniajgcych stan zagrozenia epidemicznego COVID-19” obowigzujg od dnia
15.03.2021 r. do odwotania.



* Pod pojeciem Kuracjusza rozumie sie kazda osobe przebywajaca na leczeniu, w tym m.in. na pobycie leczniczym, turnusie NFZ, turnusie rehabilitacyjnym
z dofinansowaniem PFRON oraz rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS.



