v SWIERKOWY

v MEDICAL SPA

Zasady bezpieczennstwa uwzgledniajgce stan zagrozenia epidemicznego
COVID-19

Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 4/2020

Swierkowy Zdréj Medical Spa Sp. z 0.0. podejmuje dziatania zgodne z wytycznymi i zaleceniami
Gtéwnego Inspektora Sanitarnego oraz Ministerstwa Zdrowia dotyczace funkcjonowania podlegtych
obiektéw Swierkowy Zdréj Medical Spa Rymandéw-Zdréj i Swierkowy Zdréj Medical Spa lwonicz-Zdréj
w czasie pandemii w celu zminimalizowania potencjalnego zagrozenia COVID-19 dla Kuracjuszy NFZ
i Gosci przebywajgcych w ww. osrodkach.

Zwracamy sie do Panstwa z prosbg o wyrozumiatos¢ iwspdtprace, abysmy wszyscy pozostali
bezpieczni.

Bezpieczenstwo osobiste
¢ kontrolujemy maksymalng liczbe oséb jednoczes$nie przebywajgcych w obiekcie;

* na terenie obiektu znajduje sie widoczna informacja o maksymalnej ilosci osdb w obiekcie oraz
informacja dotyczgca zachowania bezpiecznej odlegtosci;

¢ na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz odwiedzin;

e zachecamy Kuracjuszy NFZ/Gosci do utrzymywania bezpiecznej odlegtosci, min. 2 metréw
w kontaktach bezposrednich;

e zachecamy Kuracjuszy NFZ/Gosci do regularnego mycia rgk mydtem zgodnie z instrukcjami
dostepnymi w toaletach ogdlnodostepnych;

e w przestrzeniach ogdlnych, recepcji, gabinetach zabiegowych i medycznych oraz przed wejsciem do
restauracji, kawiarni, strefy basenowej i spa umieszczone sg dozowniki z ptynem do dezynfekcji rak;

e zachecamy Kuracjuszy NFZ/Gosci do dezynfekcji ragk zwtaszcza przed wejsciem do restauracji,
kawiarni, gabinetéw zabiegowych i medycznych, sali éwiczen, strefy basenowej i spa.

Bezpieczenstwo w obiekcie

* przy wejsciu na teren osrodka ma miejsce kontrola bezpieczenstwa. Przed rozpoczeciem procesu
meldowania przeprowadzany jest wywiad pielegniarski oraz dokonywany jest pomiar temperatury
(bezdotykowo) u Kuracjusza NFZ/Goscia. W przypadku wystgpienia podwyzszonej temperatury,
minimum 38°C lub innych widocznych objawéw takich jak: kaszel, dusznosci, problemy
z oddychaniem pracownik ma prawo odmowic¢ zameldowania.

* pracownik ma obowigzek dokonywac kontroli w przytbicy/maseczce ochronnej oraz rekawiczkach;



e w obiekcie mogg przebywacd tylko osoby, ktore przeszty kontrole bezpieczenstwa oraz nie majg
objawdw sugerujgcych chorobe zakazng, w tym COVID-19;

e w obiekcie nie mogg przebywaé osoby, ktére na co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem
turnusu/pobytu miaty styczno$¢ z osobg odbywajacg kwarantanne lub izolacje w warunkach
domowych;

e w obiekcie nie moga przebywaé osoby, ktére na co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem
turnusu/pobytu podlegaty kwarantannie lub izolacji w warunkach domowych;

e Kuracjusz NFZ/Go$¢ ma obowigzek niezwtocznie poinformowad personel medyczny jesli
zaobserwowat niepokojgce objawy takie jak: gorgczka, kaszel, dusznosci, problemy z oddychaniem;

e Kuracjusz NFZ/Go$¢ wyraza zgode na pomiar temperatury (bezdotykowo) wykonywany przez
personel medyczny kazdego dnia pobytu;

* na terenie obiektu obowigzuje zasada zakrywania ust i nosa. Jedli z jakiego$ powodu ostona ust
i nosa musi zosta¢ zdjeta (w czasie niektérych zabiegdw i positkdw) nalezy przestrzegac
obowigzujgcego dystansu spotecznego;

e kwaterowanie odbywa sie, tak aby ograniczy¢ do minimum ewentualny kontakt uczestnikow
poszczegdlnych turnuséw;

e powierzchnie wspdlne, z ktdrymi stykajg sie osoby przebywajgce w obiekcie (z wytgczeniem
podtogi) sg systematycznie dezynfekowane, a pomieszczenia sg regularnie wietrzone;

* zaleca sie ograniczenie korzystania z wind;

¢ windg moze poruszac sie jednorazowo taka liczba osdéb, ktéra zapewni zachowanie dopuszczalnego
dystansu spotecznego. Osoby powinny mie¢ ostony na usta i nos, a takze nie stac¢ twarzg w twarz.

Recepcja

e przy stanowisku recepcyjnym moze przebywaé tylko jeden Kuracjusz NFZ/Gos$é, wyjatkiem sg
cztonkowie najblizszej rodziny, ktérzy sg uczestnikami turnusu/pobytu;

¢ dla osdb oczekujacych na obstuge w recepcji zostaty wyznaczone miejsca w odlegtosciach co
2 metry, z zachowaniem dopuszczalnego dystansu spotecznego;

e ograniczenie liczby oséb oczekujgcych w kolejce do recepcji do dwdch z zachowaniem zalecanej
odlegtosci;

* w trakcie obstugi Kuracjuszy/Gosci pracownicy recepcji sg zabezpieczeni ostong ochronng i pracujg
w rekawiczkach;

e wprowadzono systematyczng dezynfekcje powierzchni lady recepcyjnej, terminali, kart i kluczy do
pokoi, dtugopiséw oraz sprzetu biurowego;

e zachecamy Kuracjuszy/Gosci do dezynfekcji rak przy stanowisku recepcyjnym przed wypetnieniem
dokumentéw meldunkowych;



¢ zachecamy Kuracjuszy/Gosci do rozliczen bezgotéwkowych;

e pracownik obiektu ma prawo odméwié spetnienia prosby Kuracjusza/Goscia, ktdrej wykonanie
wymagatoby kontaktu bezposredniego w odlegtosci mniejszej niz 2 m.

Pokoje
¢ po wymeldowaniu Kuracjusza NFZ / Goscia kazdy pokdj jest wietrzony, sprzatany i dezynfekowany;
® pracownicy sprzatajgcy pokoje wyposazeni sg w przytbice/maseczki ochronne oraz rekawiczki;

¢ obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania w pokojach hotelowych oséb niezameldowanych;

Restauracja i kawiarnia

¢ przed wejsciem do restauracji i kawiarni umieszczona jest informacja o maksymalnej liczbie gosci,
ktdrzy mogg jednoczesnie w niej przebywac;

¢ kontrolujemy liczbe oséb jednoczesnie przebywajgcych w restauracji i kawiarni;
* przy wejsciu do restauracji i kawiarni znajdujg sie dozowniki z ptynem do dezynfekcji rak;
* zachecamy Kuracjuszy NFZ/Gosci do dezynfekcji rak przed wejsciem do restauracji i kawiarni;

* na poczatku turnusu/pobytu Kuracjuszom NFZ/Gosciom przydzielane sg stoliki wg zasady, ze przy
jednym stoliku siedzg osoby zakwaterowane w tym samym pokoju lub cztonkowie rodzin;

e positki wydawane sg w kilku turach. Kuracjusz NFZ/Go$¢ zobowigzany jest przestrzegac
wyznaczonych godzin positkdw.

* po zakonczeniu positku dokonuje sie kazdorazowo dezynfekcji stolikdw;

¢ po zakoniczonej dezynfekcji stolik zostaje oznaczony napisem ,,zdezynfekowano”;

¢ restauracja i kawiarnia sg systematycznie wietrzone;

* positki serwowane sg bezposrednio do stolika przez obstuge kelnerska;

¢ w kawiarni wprowadzono systematyczng dezynfekcje powierzchni lady i terminali ptatniczych;

e organizacja 2ywienia jest prowadzona zgodnie z zachowaniem szczegdlnych srodkow
bezpieczenstwa;

o wszystkie positki przygotowywane sg w sterylnych warunkach zgodnie z zasadami HACCP oraz
Sanepid-u przez przeszkolony personel;

 obstuga kelnerska jest wyposazona w przytbice/maseczki ochronne oraz rekawiczki;



Centrum Zdrowia i Rehabilitacji (zaktad przyrodoleczniczy, gabinety zabiegowe, medyczne i spa,
sala ¢wiczen)

e wtrosce o nasze wspdlne bezpieczernstwo izdrowie Kuracjusze NFZ/Goscie zobowigzani sg do
przestrzegania wyznaczonych godzin wizyt lekarskich oraz zabiegéw;

* osoby oczekujgce na wejécie do sali ¢wiczen powinny zachowywaé odstep min. 2 metry oraz mieé
ostoniete usta i nos;

e zachecamy Kuracjuszy NFZ/Gosci do korzystania ze $rodkéw do dezynfekcji znajdujacych sie
w gabinetach zabiegowych, medycznych i spa oraz sali éwiczen;

e pracownicy obstugujgcy Kuracjuszy NFZ/Gosci sg wyposazeni w przytbice i rekawiczki, a tam gdzie
jest to wymagane w maseczki ochronne i fartuchy;

e sprzet oraz urzadzenia, ktdére majg bezposredni kontakt z Kuracjuszem NFZ/Gosciem s3
kazdorazowo dezynfekowane.

Strefa basenowa
¢ kontrolujemy maksymalng liczbe oséb jednoczesnie korzystajgcych ze strefy basenowej;

* Kuracjusze NFZ/Goscie zobowigzani sg do przestrzegania wyznaczonych godzin korzystania ze strefy
basenowej;

* przed wejsciem do strefy basenowej znajdujg sie dozowniki z ptynem do dezynfekcji rak;

e Kuracjusze/Goscie sg zobowigzani do przestrzegania zasad higieny, umycie catego ciata pod
natryskiem przed wejsciem na ptyte basenu;

* W niecce basenowej zaleca sie rbwnomiernie rozmieszczenie osdb;
e szatnie, prysznice, porecze, uchwyty, tawki, szafki i klucze do szafek sg regularnie dezynfekowane;

* ratownicy wyposazeni sg w rekawiczki oraz przytbice/maseczki ochronne.

Pracownicy

e pracownikom obiektu zapewniono szkolenia z zasad higieny oraz zachowania szczegdlnych
Srodkow bezpieczenstwa;

e wszyscy pracownicy osrodka sg zobligowani do ztozenia oswiadczenia, ze nie majg objawow
sugerujacych chorobe zakazng, w tym COVID-19. Ztozenie oswiadczenia jest warunkiem dopuszczenia
pracownikéw do ich miejsc pracy;

e pracownicy zostali wyposazeni w $rodki ochrony osobistej, przytbice/maseczki ochronne, fartuchy
oraz rekawiczki;

¢ kazdy pracownik przed przystgpieniem do czynnosci stuzbowych ma mierzong temperature;



e w przypadku wystgpienia temperatury przekraczajgcej 38°C lub wystgpienia objawow takich jak:
kaszel, dusznosci, problemy z oddychaniem, pracownicy nie zostajg dopuszczeni do pracy;

e kazdy pracownik ma obowigzek zgtosi¢ przetozonemu niepokojace objawy takie jak: gorgczka,
kaszel, dusznosci, problemy z oddychaniem;

e kadra kierownicza zostata zobligowana do systematycznej weryfikacji stanu zdrowia podlegtych
pracownikdéw w zakresie zagrozenia chorobami zakaznymi, w tym COVID-19 i udzielania im pomocy
jesli nastgpi taka koniecznos¢;

® Wszyscy hasi pracownicy sg zobowigzani do systematycznego uzywania srodkéw dezynfekujgcych
podczas wykonywania swoich obowigzkdw stuzbowych.

Ogodlne
* na terenie obiektu zostaty wdrozone zasady zachowania szczegdlnych srodkéw ostroznosci;

e Kuracjusz NFZ/Go$¢ ma obowigzek przestrzegaé niniejszych ,Zasad bezpieczenstwa
uwzgledniajgcych stan zagrozenia epidemicznego COVID-19”;

e osoby przebywajgce w obiekcie majg mozliwos¢ zapoznania sie z podstawowymi informacjami
dotyczacymi sposobdéw zapobiegania zakazeniu koronawirusem, ktére sg umieszczone na tablicach
informacyjnych;

e Kuracjusze NFZ/Goscie majg dostep do informacji dotyczgcych zastosowanych w obiekcie procedur
bezpieczenstwa w zakresie zagrozenia epidemicznego, w tym COVID-19;

e na tablicach informacyjnych udostepniono numery telefonéw do stacji sanitarno-
epidemiologicznej, najblizszego oddziatu zakaznego i infolinii NFZ;

* w recepcji istnieje mozliwos¢ zakupu pakietu bezpieczenstwa (jednorazowe maseczki ochronne
i rekawiczki oraz ptyny do dezynfekgji);

¢ Dyrekcja Osrodka ma prawo do ograniczenia lub zawieszenia ustug, ktére zwiekszytyby zagrozenie
COVID-19 wsrdd Kuracjuszy NFZ/Gosci lub personelu;

e prowadzona jest systematyczna kontrola realizacji ,Zasad bezpieczenstwa uwzgledniajgcych stan
zagrozenia epidemicznego COVID-19” przez kadre kierowniczg osrodka;

¢ stosujemy sie do zalecen GIS i Ministerstwa Zdrowia. Nasze procedury sg na biezgco aktualizowane
wraz ze zmiang sytuacji epidemicznej.

»Zasady bezpieczenstwa uwzgledniajacych stan zagrozenia epidemicznego COVID-19” obowijzujg
od dnia 15.06.2020 r. do odwotania.



